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1. Introducao

A Rodoviaria do Plano Piloto ¢ usada todos os dias por milhares de pessoas que vém
de varias regides do Distrito Federal, e também do estado de Goias, sendo assim, podemos
considera-la como um ponto chave para quem depende do transporte publico.

Com a atividade proposta que este relatorio apresenta, as idealizadoras buscaram
estudar como o espaco da rodovidria esta dividido, quais sdo as condi¢cdes do ambiente e o
que ela tem a oferecer para seus frequentadores, especialmente no que diz respeito a facilitar a
movimenta¢do dos usuarios de maneira que impacte em sua qualidade de vida, e também
forneca acessibilidade para todos os tipos de pessoas.

Considerando a quantidade de usudrios da Rodoviéria do Plano Piloto, a qual ¢ de
cerca de 600 mil pessoas e também por se tratar de um ambiente publico que promove a
circulacdo de pessoas por todo o Distrito Federal independentemente das caracteristicas
individuais de cada usuario. Torna-se importante discutir sobre como esta a situagao da
estrutura fisica do local, tendo em mente que hé a necessidade da rodoviaria atenda bem seu
publico, seja através de sinalizagdo adequada, meios para que a circulacdo seja eficiente e
rapida, que pessoas com deficiéncia nao precisem sempre pedir ajuda de terceiros e que
determinados problemas que foram pontuados nas entrevistas realizadas por as realizadoras
deste projeto.

2. Definicio do tema de trabalho

O topico foi escolhido pelas alunas do segundo periodo do curso de Tecnologia em
Gestao Publica, tendo como objetivos, analisar a situagdo atual da rodoviaria, ouvir os
variados pontos de vista de seus frequentadores e fazer um levantamento de possiveis
melhorias para que o local tenha um melhor aproveitamento e impacte de maneira positiva na
qualidade de vida dos utilizadores.

A Rodoviaria do Plano Piloto, por ser um local de passagem comum para muitas de
nos, chamou atenc¢ao pela sua importancia para o transporte publico do DF e, a0 mesmo
tempo, pelas condi¢des que vimos afetar diretamente a mobilidade e a acessibilidade das
pessoas. Além disso, a escolha do tema est4 alinhada com os principios do nosso curso, que
nos estimula a observar criticamente os espagos publicos e pensar em solucdes praticas que
respeitem o direito de ir e vir de todos os cidaddos, especialmente aos mais vulneraveis.



3. Construcao do roteiro de entrevista

O roteiro foi elaborado pelos integrantes do grupo tendo como objetivo, fazer um bom
apanhado das principais observagdes sobre a rodovidria, sejam reclamacgdes, elogios ou
levantamento de possiveis melhorias, para fim de fazer um levantamento de possiveis
solugdes que poderiam ser levadas para fora do campus e lugares onde a s entrevistas foram
realizadas. Como por exemplo, levar os dados para um representante legal do povo, como o
governador, vereadores ou outra entidade publica.

O plano, desde o inicio até o fim do projeto, foi manter uma linguagem simplificada,
neutra e direta. Visando garantir que um bom numero de pessoas fossem alcancadas,
independente de suas classes sociais, nivel de escolaridade ou idade.

Inicialmente, foi inserido no documento um breve exemplo de como integrantes do
grupo de pesquisa poderiam abordar as pessoas. O exemplo serviu para dar para que as
entrevistadoras tivessem uma breve no¢ao de o que €.

4. Organizacio prévia para aplicacdo dos roteiros

Antes de ir a campo para a coleta das informagdes, o grupo se reuniu algumas vezes
para decidir a melhor forma de abordar os entrevistados sem causar constrangimentos ou
interrupgdes em suas rotinas. Por entendermos que a rodoviaria ¢ um local de grande fluxo e
que muitos usudrios estdo sempre com pressa, pensamos em estratégias que fossem réapidas,
objetivas e acessiveis.

Inicialmente, foram divididas duplas, para que cada uma tivesse mais liberdade de
movimenta¢do e também maior cobertura do ambiente em horarios variados. Algumas
integrantes ficaram responsaveis por abordar as pessoas e registrar as respostas manualmente,
enquanto outras cuidaram da versao digital do questionario por meio do Google Forms. Essa
alternativa foi pensada como uma forma de facilitar a participacdo daqueles que nao podiam
parar naquele momento, mas que demonstraram interesse em contribuir mais tarde.

Além disso, imprimimos cdpias do roteiro de entrevista e mantivemos contato
constante entre nos pelo celular para relatar como estava a aceitacdo das pessoas em
determinados pontos da rodovidria, se era melhor mudar de lugar, horario ou abordagem. Essa
flexibilidade foi essencial para que conseguissemos atingir um numero relevante de
entrevistas com diferentes perfis de usudrios, respeitando o tempo e o espaco de cada um. E
assim, com formulérios impressos, cada integrante realizou entrevistas também, em regides
satélites, para ouvir a comunidade também faz uso da Rodoviaria do Plano Piloto.



5. Aplicacio dos roteiros

Ap0s a organizacdo prévia e defini¢do das estratégias de abordagem, iniciamos a etapa
pratica de aplicacdo dos roteiros de entrevista. Essa fase foi essencial para que pudéssemos
colocar em pratica tudo o que foi planejado, indo ao encontro da comunidade para ouvir,
observar e registrar as percepgoes reais dos frequentadores da Rodoviaria do Plano Piloto. A
seguir, apresentamos como essa etapa se desenvolveu, dividida em partes para melhor
compreensdo do processo:

a) Percepcoes sobre o momento da coleta

A aplicagdo dos roteiros foi realizada ao longo de alguns dias, em diferentes turnos,
respeitando sempre os horarios de maior fluxo na rodoviaria, como inicio da manha, horario
de almogo e final da tarde. Essa estratégia foi pensada justamente para alcangar publicos
distintos, como trabalhadores, estudantes e até comerciantes que circulam ou atuam dentro do
terminal

b) Formato da coleta e numero de participantes

Conseguimos aplicar presencialmente um total de 37 entrevistas. Algumas foram feitas
com registro manual das respostas, outras com o uso do formulario digital. O Google Forms
foi essencial para que mesmo aqueles que estavam com pressa pudessem responder
posteriormente, de forma rapida e pratica.

¢) Duracido e ambiente das entrevistas

O tempo médio de cada entrevista ficou entre cinco a nove minutos, variando
conforme a disponibilidade do entrevistado. As entrevistas foram feitas em pontos
estratégicos da rodovidria — buscamos lugares que fossem menos movimentados e que nao
atrapalharem a passagem dos usudrios, mas que ainda assim representassem o ambiente real
da rodovidria, e também com discentes (publico em geral do IFB) do IFB-Campus Brasilia.

d) Percepcio dos entrevistados

De modo geral, a aceitagdo foi positiva. Muitas pessoas se mostraram dispostas a
colaborar com o projeto e compartilharam nao s6 suas percepgdes sobre o espago, como
também experiéncias pessoais. Isso enriqueceu bastante o contetido coletado, pois
conseguimos captar relatos sinceros, alguns até emocionantes, sobre como o ambiente da
rodovidria afeta o dia a dia das pessoas.



6. Transcricao das entrevistas

Durante o processo de coleta, as idealizadoras do projeto foram as ruas e também
fizeram uso de aplicativos de video-chamadas, devido ao formato de entrevista, foi
necessario realizar a transcri¢ao de parte dos conteudos das 37 entrevistas realizadas, e dessa
maneira possuir melhor visualizagdo das informagdes coletadas. Tendo em vista que, ha
muitos detalhes que ndo puderem ser captados somente através das perguntas presentes no
roteiro de entrevista. Houveram situagdes onde entrevistados expuseram mais do seu olhar
sob a rodoviaria, também relatos de situagdes de conforto ou desconforto vividos no
ambiente.

As principais ferramentas utilizadas para transcrigdes foram o aplicativo do
Speechnotes, Google Forms, e também, anotacdes feitas no momento em que as entrevistas
estavam sendo realizadas. As transcri¢des ficaram armazenadas em um unico documento na
plataforma Google Documentos, dessa maneira permitindo-se o facil acesso das membros do

grupo.

7. Analise das entrevistas

A partir de uma discussdo em grupo com colegas usuarias da rodoviaria, foram identificadas
categorias que refletem os principais problemas enfrentados por n6s no nosso cotidiano. Essas
categorias foram construidas com base nas nossas experiéncias e percepgdes como usuarias da
rodovidria.

e Perfil dos candidatos: o que permitiu identificar o perfil dos usudrios da rodoviaria,
incluindo idade, trabalho, localidade e se possuem alguma deficiéncia.

e Escadas rolantes: sdo uma ferramenta importante para agilizar e dar acessibilidade aos
usudarios, mas problemas de manutencdo afetam sua funcionalidade.

e Estrutura da rodoviaria: ¢ um topico importante devido a grande circulagdo de pessoas,
e a estrutura ndo ¢ a ideal.

e FElevadores: a utilizacao nao ¢ comum devido a falta de manutencao e
desconhecimento dos usudrios sobre sua existéncia.

e Sinalizacao: ¢ primordial para facilitar a vida dos usuarios, e a falta de sinaliza¢ao
adequada ¢ um problema.

e Embarque e desembarque: o sistema € ruim e ineficiente, especialmente para pessoas
com deficiéncia.

Essas categorias refletem os problemas que enfrentamos como usuarias da rodoviaria e foram
criadas a partir da nossa experiéncia e observagao do dia a dia.



8. Definicao dos principais problemas

Ao final da analise dos dados, foi possivel chegar a conclusao de quais sao os
principais problemas da Rodoviaria do Plano Piloto acerca da mobilidade, infraestrutura e
acessibilidade.

Como reclamado pelos entrevistados e também visto nas observagdes feitas pelos
membros do projeto, a estrutura da rodoviaria esta ruim, é possivel observar o local sujo, com
cheiro ruim, ha também um alerta para infiltragdes ¢ vazamentos em toda a edificagdo, que
comprometem a estrutura, corroem cordoalhas e ameagam a seguranca dos usudrios. Essas
infiltragdes afetam as escadas rolantes e elevadores por inundacgao nas casas de maquinas .

A manutencao predial se encontra em situagdo precaria. Ha ferragens expostas,
instalagdes elétricas improvisadas, lixo e entulho espalhados, vazamentos no forro e calhas
entupidas sdo recorrentes. As reformas anteriormente realizadas ndo resolvem problemas
estruturais de fundo, conforme relatos da populagdo, ha situacdes que para serem resolvidas,
teria de mexer na estrutura base do local; apenas uma nova pintura ndo ¢ o suficiente, ¢
necessario resolver os problemas de infiltracdo desde a base, para, enfim fazer uso de tintas
especiais que evitem que iSso ocorra novamente.

Um dos maiores desafios encontrados, diz respeito a acessibilidade e mobilidade
comprometidas. Além da auséncia de piso tatil - anteriormente citada -, a descontinuidade de
rotas acessiveis, calgcadas irregulares e sinaliza¢do confusa dificultam o deslocamento,
especialmente para pessoas com deficiéncia ou idosos. Elevadores e escadas rolantes
frequentemente inoperantes; permanece a limitacdo de acesso ao mezanino e a estacao de
metro.

Foi observado também que, a higiene e sanitarios estdo em estado critico. Banheiros
com portas quebradas, falta de privacidade, vazamentos, infiltragdes e falta de ralos e pias
adequadas sdo problemas constantes.

Os fluxos de pedestres confusos e comércio informal desordenado tornou-se outro
problema, a circulagdo interna com filas, auséncia de areas de espera adequadas, comércio
informal desorganizado e desniveis dificultam o uso eficiente do espaco, uma dessas razdes ¢
pela falta de sinalizagcdo adequada.

Outro fator, ¢ levado para o estacionamento e infraestrutura externa. Estacionamentos
nao possuem demarcagdo, sao pouco limpos ou acessiveis. Também falta manutengao nas
ciclovias e bicicletarios fechados ou inoperantes.

Seria possivel também trazer os impactos da privatizagdo. Especialistas apontam que a
concessao (ou PPP) pode desconsiderar o uso social do espago e priorizar lucros sobre a
fungdo publica e democratica da rodoviaria. Questionamentos judiciais ja suspenderam o



processo de concessao por supostas irregularidades no edital.

9. Proposiciao de solucoes
Com base nas analises dos relatos e no levantamento das demandas mais recorrentes, foram
pensadas solugdes que respeitam critérios de viabilidade técnica,impacto social e possibilidade de
implementacao por meio de politicas publicas e articulagdo com 6rgdos responsaveis. A seguir, sdo
apresentadas as propostas de intervengao:

A primeira seria de manutencao permanente e efetiva de elevadores e escadas rolantes.
A proposta central € a criagdo de uma equipe técnica disponivel 24h para realizar inspecdes e
manutengdes periddicas nesses equipamentos. Para garantir o acesso de todos, ¢ fundamental
que haja sinalizagado clara indicando a localizagdo dos mesmos e que seu funcionamento seja
monitorado em tempo real por meio de painéis digitais.

Ao falar sobre a sinalizagdo, o grupo pensou na requalificacao desses simbolos, Foram
sugeridas agdes como a implantacao de placas padronizadas e com outros idiomas, vide
portugués, libras e inglés, também mapas interativos com informagdes acessiveis sobre o
terminal e a restauragdo dos painéis informativos existentes. Considerando as inovagdes
tecnologicas e o acesso das pessoas, também foi pensado a inclusao de QR Codes proximos as
paradas, dessa maneira, facilitando o acesso a horarios e itinerarios atualizados. Para que isso
seja possivel, seria necessario mais pontos de redes de internet rapidas e de facil acesso para
que os usuarios da rodoviaria possam acessar esses itinerarios.

A préxima proposta, ainda estd ligada ao suporte aos usudrios. Se trata da criacdo de
centros de apoio e atendimento, como por exemplo, instalacdo de balcdes fixos de informacao
com profissionais treinados, inclusive em atendimento a pessoas com deficiéncia. Tais
espagos serviriam como pontos de apoio para duvidas, orientagdes e auxilio em emergéncias,
refor¢cando o papel da rodoviaria como espaco publico seguro e acolhedor.

Essa proposta leva o grupo a uma das propostas mais importantes, com a presenca de
balcdes de informacio, é necessario realizar capacitagdes continuas dos colaboradores da
rodoviaria. Tal a¢dao pode ser realizada através de oficinas formativas, com foco em
atendimento humanizado, acessibilidade e primeiros socorros, assim, preparando os
profissionais para lidarem com publicos diversos e contribuindo para a diminuigio de
constrangimentos e viola¢des de direitos, sobretudo dos usuarios PCDs.

Depois de grande observacido e também analise das entrevistas, observou-se que grande
parte das deficiéncias do local podem ser resolvidas com o redesenho do espaco fisico e plano de
mobilidade interna. Para isso, ha a sugestio da elabora¢do de um plano diretor de circulagdo
interna, priorizando a mobilidade universal. Isso inclui reorganizagdo dos pontos de entrada e
saida, refor¢o na seguranca, iluminacdo adequada e criagdo de rotas acessiveis com rampas ¢
sinalizacdo tatil.



Estas solucdes foram pensadas para responder as demandas reais da populagdo usuaria
da Rodoviaria do Plano Piloto, e refletem um esforco coletivo de ouvir, interpretar e propor
intervengdes que considerem a dignidade humana como eixo central das politicas publicas.

10. Validacao das solu¢des com a comunidade

Apbs o levantamento dos principais problemas e a elaboragao das propostas de
solucdes, o grupo retornou a comunidade — incluindo usuarios frequentes da rodoviaria,
comerciantes e discentes do IFB — para apresentar as ideias e validar sua viabilidade e
aceitacdo. O processo se deu da seguinte forma.

Primeiro, apresentacdo das solugdes, as quais foram compartilhadas presencialmente
com alguns dos entrevistados originais, € com pessoas fora desse circulo. Nesse momento,
houveram novas abordagens em horérios alternados.

As pesquisadoras explicaram as solugdes propostas € ouviram os comentarios dos
participantes, incentivando sugestoes, criticas e relatos adicionais. A troca foi aberta,
respeitosa e direta, novamente o que foi dito por membros do grupo foram organizadas da
maneira mais clara e simples possivel.

Depois disso, foram realizados ajustes feitos a partir do didlogo, assim ampliando a
proposta sobre o comércio informal. Levando o grupo a levantar a proposta de inser¢ao de
area de apoio com seguranga, cobertura e banheiros de fécil acesso, a fim de levar estrutura
minima de suporte aos comerciantes.

Algumas pessoas relataram ndo saber que existiam elevadores ou onde localiza-los.
Por isso, foi refor¢ada a proposta de sinalizagdo mais visivel e informativa, além de inclusao
de recursos em mapas e aplicativos digitais.

Tempo de implantagdo escalonado, ao ouvir queixas do publico, surgiu a ideia de que o
projeto tivesse inicio através de melhorias mais visiveis, como sinaliza¢do e limpeza. Dessa
maneira, visando gerar confianc¢a e engajamento da populacao.

Em relacdo a percep¢do da comunidade sobre as propostas, foi possivel observar a
descrenca e falta de esperanca em melhorias, mas, a maioria dos entrevistados demonstrou
entusiasmo e esperanc¢a com as solugdes sugeridas, especialmente por verem que suas
opinides foram ouvidas e consideradas. A devolutiva foi vista como uma forma concreta de
participagdo cidada.



11. Resultados finais apos validaciao

A analise dos resultados da validacdo das entrevistas sobre acessibilidade na
rodoviaria DF deve focar em identificar as principais barreiras enfrentadas pelos usuérios e
propor solug¢des para melhorias. E crucial considerar as necessidades de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, bem como outros usuarios da rodovia. As areas de foco
devem incluir a infraestrutura da rodoviaria, sinalizagdo, transporte publico e informagdes.
Principais pontos a serem considerados na analise:

Infraestrutura:

Avaliar a existéncia e qualidade de rampas, calcadas acessiveis, estacionamentos com
vagas demarcadas, passarelas e outros elementos que facilitem o deslocamento de
pessoas com mobilidade reduzida.

Sinalizacao:

Verificar a clareza e adequacdo da sinalizagdo vertical e horizontal, incluindo
informagdes em braille e recursos visuais para pessoas com deficiéncia visual ou
auditiva.

Transporte publico:

Analisar a acessibilidade dos pontos de 6nibus, a disponibilidade de veiculos
adaptados e a informacgao sobre horarios e itinerarios.

Informacgoes:

Avaliar a disponibilidade de informacdes em diferentes formatos, como mapas tateis,
aplicativos com informacdes em audio e legendas em videos, para garantir o acesso a
informacao por todos.

Reformas e adaptacoes:

Implementar reformas e adaptacdes na infraestrutura da rodoviaria para garantir a
acessibilidade universal, seguindo as normas técnicas.

Treinamento de pessoal:

Oferecer treinamento para funciondrios responsaveis pela manuten¢ao da rodoviaria e
para motoristas de transporte publico, abordando questdes de acessibilidade e
atendimento a pessoas com deficiéncia.

Incentivo ao uso de tecnologias:

Explorar o uso de tecnologias como aplicativos e sistemas de informagado que auxiliem
na navegacao e no acesso a informagdes relevantes para usuarios com diferentes
necessidades.

Campanhas de conscientizac¢io:

Realizar campanhas de conscientizagdo sobre a importancia da acessibilidade e a
necessidade de respeito as diferencas, promovendo a inclusdo social.
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Ao analisar os resultados das entrevistas e implementar as melhorias propostas, sera
possivel garantir que a rodoviaria DF se torne um espago mais seguro, inclusivo e acessivel
para todos os usuarios.

12. Percepcoes dos estudantes sobre o processo

No primeiro momento, as expectativas acerca do trabalho eram altas, ndo apenas por o
grupo ter 6tima base de conhecimento sobre o tema, mas também por ter sido aplicado em
uma disciplina nova. Tal matéria foi aplicada de maneira clara, objetiva e que permitia
abertura de espago para tirar davidas.

A aplicagdo do roteiro foi a parte mais complicada; ao abordar possiveis entrevistados,
muitos ndo paravam para ouvir, outros que ouviam o grupo, alegavam falta de tempo para
realizar a atividade apresentada. Tal meio fez com que os membros do projeto buscassem
outros meios para realizar a pesquisa, como foi o caso da criagdo de formularios no Google
Forms e o gerenciamento de um link que direcionava para o questionario. Dessa maneira, foi
possibilitado que pessoas interessadas no projeto mas que nao podiam responder a entrevista
no exato momento, poderiam ter acesso ao formulario e entdo o respondesse de qualquer local
ou horario.

A seguir, veio uma frustragdo do grupo que também foi contornada por outros meios.
A situag@o em questdo se trata de como as perguntas foram elaboradas, no momento em que o
roteiro foi de fato aplicado, membros do grupo notaram que as questdes poderiam ter uma
melhor elabora¢do. Como no caso do uso das escadas rolantes, ela poderia estar ligada a
pergunta se o usudrio sabia de sua existéncia ou ndo, assim, abrindo espago para que uma
nova pergunta fosse realizada naquele tempo.

Houveram mais respostas do que o esperado, todas com grandes pontos de vista dos
usudrios da rodoviaria, € apesar de ser algo positivo, ele se tornou outro fator que modificou o
processo de etapas que o projeto passaria. A organizagdo passou a ser realizada apenas de
forma digital, para que assim, todos tivessem acesso as informacgoes e, enfim, fossem
classificadas dentro de cinco categorias elaboradas pelo grupo de pesquisa.
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13. Conclusio

A realizagdo deste trabalho permitiu uma analise aprofundada da realidade vivida
diariamente pelos usuarios da Rodoviéria do Plano Piloto, um dos principais pontos de
circulacao de pessoas no Distrito Federal. Através de entrevistas, observacoes e transcrigoes,
foi possivel identificar os principais desafios enfrentados pelos frequentadores do local,
sobretudo no que diz respeito a infraestrutura, acessibilidade e qualidade dos servigos
oferecidos.

As informagdes coletadas revelaram um ambiente que, apesar de ser essencial para a
mobilidade urbana de milhares de pessoas, especialmente daquelas oriundas das regides
administrativas e até de outros estados, ainda apresenta sérias deficiéncias. A falta de
acessibilidade adequada, sinalizacdo ineficiente e problemas estruturais como escadas rolantes
e elevadores inoperantes afetam diretamente a dignidade e o direito de ir e vir da populagao,
sobretudo das pessoas com deficiéncia,idosos e usuarios com mobilidade reduzida.

As solugdes propostas visaram atender as demandas mais urgentes levantadas durante
a pesquisa, tendo como base a escuta ativa da comunidade e critérios de viabilidade e impacto
social. Mais do que apontar problemas, o grupo buscou dialogar com a comunidade para
pensar alternativas praticas e possiveis, contribuindo com um olhar cidadao e critico sobre os
espacos publicos.

Do ponto de vista académico e formativo, este projeto proporcionou uma rica vivéncia
de campo, fortalecendo o senso de responsabilidade social e ampliando o entendimento sobre
a importancia da gestao publica sensivel as reais necessidades da populagdo. Além disso,
possibilitou o desenvolvimento de habilidades essenciais para os futuros gestores publicos,
como trabalho em equipe, comunicagdo com a comunidade, anélise de dados e elaboracao de
propostas de melhoria.

Em sintese, o trabalho refor¢a a importancia de pensar politicas publicas que coloquem
as pessoas no centro das decisoes, especialmente em locais de grande circulagdo como a
Rodoviaria do Plano Piloto. Acreditamos que o resultado alcangado contribui ndo apenas para
a formacao cidada e profissional das estudantes envolvidas, mas também para o
fortalecimento da democracia participativa e do compromisso com a transformacgao social.
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Referéncias

https://segov.df.gov.br/w/consorcio-assume-a-gestao-da-rodoviaria-do-plano-piloto-e-planeja-

investir-r-120-milhoes

Anexos
Roteiro de Entrevista:

Roteiro de Entrevista acerca da estrutura e mobilidade da

Rodoviaria do Plano Piloto

Ola, bom dia/boa tarde/boa noite! Somos

, alunas de Gestao Publica

no |IFB. Estamos fazendo uma pesquisa sobre a infraestrutura e mobilidade da Rodoviaria

do Plano Piloto. Vocé gostaria e poderia responder um questionario? Sao algumas

informacgdes basicas e sete perguntas rapidas.

Informagoes do Entrevistado

Nome:

Idade:

Vocé possui alguma deficiéncia?
O Sim
[] Nao

Que tipo de deficiéncia? (caso
entrevistado opte falar)

Em qual localidade mora:
[J Brazlandia
[J Ceilandia
[ Cruzeiro
O Fercal
O Gama
[J Riacho Fundo
[J Riacho Fundo Il
[0 Sobradinho
[J Sobradinho Il
[0 Sudoeste/Octogonal

[J Guara
O Itapoa
O Varjao

[J Lago Norte

[J Nucleo Bandeirante
[ Paranoa

O Planaltina

[J Plano Piloto

[J Recanto das Emas
[J Samambaia

[0 Santa Maria

[0 Sao Sebastido

[0 Taguatinga

O Vicente Pires

[0 Qutro:

No momento, vocé trabalha?

Escolaridade:
[J Nao estudou
[J Ensino Fundamental Completo
[J Ensino Fundamental Incompleto
[J Ensino Médio Completo
[J Ensino Médio Incompleto

[J Superior em andamento
O Superior Completo

[J Superior Incompleto

[0 Mestrado

[J Doutorado

[J Especializagéo
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Questoes sobre a Estrutura e Mobilidade

1. Em uma escalade 1 a 10, o qudo satisfeito vocé esta com estrutura da
Rodoviaria?

M @ @) @ ) & (7) @) (9 (10

2. Vocé utiliza as escadas rolantes?
O Sim
[J Nao

3. Ultiliza dos elevadores da rodoviaria?
O Sim
O Nzo

4. Vocé sabia da existéncia das escadas rolantes e elevadores presentes na
rodoviaria?

[J Sim

O Nao

5. A sinalizacao dentro do terminal esta adequada?

6. Como funciona o embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia fisica?

7. Considera que as empresas estio preparadas para fornecer suporte adequado
para essas pessoas?

Para finalizar: Nés do IFB agradecemos a participacéo, tenha uma boa semana.




APANHADO / RESULTADO DAS ENTREVISTAS

Total de entrevistados: 37

Nivel de satisfaco com a Rodovidria Elevadores:
do Plano Piloto:
nota um: 8 e Fazem uso: 5
nota dois: 5 e Ngo usam: 32
nota trés: 8 o Observagdes: usam apenas
nota quatro: 3 guando os transportes estdo

funcionando; todos reclamaram

nota cinco: 6 . .
sobre o ndo funcionamento

nota seis: 3 deles na maior parte do tempo.
nota sete: 1 Um participante relatou que
nota oito: 2 ndo se sente sequro para fazer
nota nove: 2 uso dos elevadores.

nota dez: nenhum

Ndo sabiam sobre os elevadores: 2
Sabiam sobre; 37

Idade:
e Entre 20-29:18

e Entre 30-39: 7
e Entre 40-49: 2
é ErtiaE0503 Escadas rolantes:
e Entre 60-69: 3
e N&o informou: 4 ® Fazem uso: 14

e Nd&o usam: 23

o Observacdo: Fazem uso
fornldadss: apenas quando elas estdo

) em funcionamento.
e Plano Piloto: 1

e (idades Satélites: 29

e (Goids: 7 & .
Nd&o sabiam sobre as escadas

rolantes: 2
Sabiam sobre: 35

PCDs:
e Possuimos alguma deficiéncia: 3
e NG&o possuiam: 34
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Para os entrevistados, a sinaliza¢do
estd adequada?

e Sim: 27

e NG&o: 10

e Razodvel 1

O suporte para PCDs é adequado?
e Sim: 8
e Ndo: 28
e Inconclusivo: 1

SOBRE A
INFRAESTRUTURA/MOBILIDADE
GERAL EM PALAVRAS-CHAVES -

lista baseada em falas repetidas pelos
entrevistados:

Pode e precisa melhorar;
Precaria;

Suporte feito sem vontade;
Sinalizacdo basica;

Dificil movimentacdo;

Baixa ou nenhuma manutencdo
do local;

Funciondrios sem preparo
adequado;

Sinalizacdo confusa;

Sem baolcdo de informacodes;
Sem mapa de destino;

Sem mapa de coletivos;
Falta de clareza nas placas.
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